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Polityka ochrony danych osobowych AGM

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przekazanych w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza
AGM Inga Anchim i ma charakter informacyjny.

Kim jestesmy i jak nas znalez¢?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest AGM Inga Anchim z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Octowa 24, NIP 9661536647, www.acagm.pl, nr tel. +85 7420921.
Administrator danych doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow
0sob, ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego
dane s3g przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z
prawem celdéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane
oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotycza,
nie dluzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania. W trosce o
bezpieczehstwo powierzonych nam danych opracowaliSmy wewnetrzne procedury i
zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym.
Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos¢ z odpowiednimi
aktami prawnymi — RODO, ustawg o ochronie danych osobowych, a takze
wszelkiego rodzaju aktami wykonawczymi i aktami prawa krajowego i
wspolnotowego stanowigcymi podstawe prawng prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci.

Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Jesli jestes naszym klientem lub wspétpracownikiem przetwarzamy Twoje dane
osobowe w celu wykonania umowy z Tobg oraz w celach zwigzanych z realizacjg
obowigzkéw podatkowych. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit. b. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatah na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy), oraz art. 6.
ust. 1 lit. c. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze).

Jesli jestes osobg wskazang jako odbiorca przesyltek i towaréw wskazany przez
nadawce, przetwarzanie Twoich danych osobowych opiera sie na przestance
legalizacyjnej z art. 6 ust. 1 lit f) RODO, czyli na przestance prawnie uzasadnionego
interesu administratora. Tym prawnie uzasadnionym interesem jest che¢ wykonania
przez nas umowy z klientem, ktéry wskazat Ciebie jako odbiorce przesytki. W dobre;j
wierze zaktadamy, ze klient przed podaniem nam Twoich danych uzgodnit to z Tobg,
lub tez, Ze odbieranie przesytek nalezy do Twoich obowigzkow stuzbowych.
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Whnioskujemy z tego, ze przetwarzajgc Twoje dane w opisany tutaj sposéb, nie
robimy tego w innych celach niz te, w ktérych uzyskat je od Ciebie nasz klient. Nasza
dziatalno$¢ wynika z Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U.
2012 poz. 1529) i Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.
1984 nr)

Jakie sg kategorie odbiorcow, ktéorym Pani/Pana dane osobowe zostaty lub
zostana ujawnione?

Pani/Pana dane osobowe mogag otrzymac¢: W zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych w celach wskazanych powyzej dane osobowe mogg byé udostepniane
na podstawie zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych
nastepujgcym podmiotom:

« firmy informatyczne serwisujgce Systemy teleinformatyczne w AGM,

« firmy kurierskie albo spedycyjne,

o« organy Krajowej Administracji Skarbowej, wifasciwy terenowo Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, wtasciwy terenowo oddziat Narodowego Funduszu
Zdrowia, organy ochrony prawne;j,

Inne, nie wymienione powyzej podmioty, na zasadach okreslonych w przepisach
prawa.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych
w pkt 3 celéw przetwarzania. Prosze miej swiadomos$¢, ze Twoje dane osobowe
bedziemy przetwarzac¢ tak dtugo, jak to jest niezbedne do celéw podatkowych, czyli —
zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa — przez 5 lat
podatkowych. Zapewne dobrze wiesz, ze pie¢ lat podatkowych moze oznaczac
szesc, a niekiedy prawie siedem lat kalendarzowych.

Jak umozliwiamy Ci realizacje Twoich praw?

Doktadamy wszelkich staran, aby$ byt zadowolony ze wspétpracy z nami. Pamietaj
jednak, ze przystuguje Ci wiele uprawnien, ktére pozwolg Ci wptyng¢ na sposob, w
jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe, a w niektorych wypadkach spowodowaé
zaprzestanie takiego przetwarzania. Te prawa to:

Prawo dostepu do danych osobowych (uregulowane w art. 15 RODO)

1. Osoba, ktorej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma
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3.

to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujgcych
informaciji:

a) cele przetwarzania;
b) kategorie odnosnych danych osobowych;
c) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach
trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;
d) w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych,
a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;
e) informacje o prawie do zgdania od administratora sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktorej
dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;
f) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;
g) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg —
wszelkie dostepne informacje o] ich zrodle;
h) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4, oraz — przynajmniej w tych
przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla
osoby, ktorej dane dotycza.

Jezeli dane osobowe sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zostaé
poinformowana o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46,
zwigzanych z przekazaniem.

Administrator dostarcza osobie, ktérej dane dotyczg, kopie danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére zwrdci sie
osoba, ktérej dane dotyczg, administrator moze pobra¢ optate w rozsadnej
wysokos$ci wynikajgcej z kosztéw administracyjnych. Jezeli osoba, ktérej dane
dotyczg, zwraca sie o kopie drogg elektroniczng i jezeli nie zaznaczy inaczej,
informaciji udziela sie powszechnie stosowang drogg elektroniczng.

Prawo do uzyskania kopii, o ktorej mowa w ust. 3, nie moze niekorzystnie
wptywacé na prawa i wolnosci innych.

Prawo do sprostowania danych (uregulowane w art. 16 RODO)

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczagcych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z
uwzglednieniem celdéw przetwarzania, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia.
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Prawo do usuniecia danych (uregulowane w art. 17 RODO)

1.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora
niezwtocznego usuniecia dotyczgcych jej danych osobowych, a administrator
ma obowigzek bez zbednej zwitoki usung¢ dane osobowe, jezeli zachodzi

jedna z nastepujgcych okolicznosci:
a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdéw, w ktérych zostaty zebrane
lub w inny sposob przetwarzane;

b) osoba, ktérej dane dotyczag, cofneta zgode, na ktorej opiera sie
przetwarzanie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a), i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania;
c) osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec
przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania lub osoba, ktorej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21
ust. 2 wobec przetwarzania;
d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;
e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega administrator;
f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1.

Jezeli administrator upublicznit dane osobowe, a na mocy ust. 1 ma
obowigzek usungé te dane osobowe, to — biorgc pod uwage dostepng
technologie i koszt realizacji — podejmuje rozsgdne dziatania, w tym srodki
techniczne, by poinformowaé administratorow przetwarzajgcych te dane
osobowe, ze osoba, ktérej dane dotycza, zgda, by administratorzy ci usuneli
wszelkie tgcza do tych danych, kopie tych danych osobowych lub ich

replikacje.
Ust. 1 i 2 nie majg zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest
niezbedne:
a) do Kkorzystania z prawa do wolnoéci wypowiedzi i informaciji;

b) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na
mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym Ilub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej
administratorowi;

c) z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego
zgodnie z art. 9 wust. 2 it h) oraz i) i art. 9 wust 3
d) do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych
lub historycznych lub do celéow statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile
prawdopodobne jest, ze prawo, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub
powaznie utrudni realizacje celow takiego przetwarzania; lub
e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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Prawo do ograniczenia przetwarzania (uregulowane w art. 18 RODO)

1.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora
ograniczenia przetwarzania w nastepujacych przypadkach:
a) osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych —
na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;
b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, Zgdajgc w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania;
¢) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania,
ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen;
d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby,
ktorej dane dotycza.

Jezeli na mocy ust. 1 przetwarzanie zostato ograniczone, takie dane osobowe
mozna przetwarzaé, z wyjgtkiem przechowywania, wytgcznie za zgodg osoby,
ktérej dane dotyczg, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania administrator informuje o tym
osobe, ktorej dane dotyczg, ktéra zgdata ograniczenia na mocy ust. 1.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (uregulowane w art. 21
RODO)

1.

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.
e) lub f), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi nie
wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych
osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w
jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.
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Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do
celow marketingu bezposredniego, danych osobowych nie wolno juz
przetwarzaé¢ do takich celow.

Najpdzniej przy okazji pierwszej komunikacji z osobg, ktérej dane dotycza,
wyraznie informuje sie jg o prawie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, oraz
przedstawia sie je jasno i odrebnie od wszelkich innych informacji.

W zwigzku z korzystaniem z ustug spoteczenstwa informacyjnego i bez
uszczerbku dla dyrektywy 2002/58/WE osoba, ktérej dane dotyczg, moze
wykonac prawo do sprzeciwu za posrednictwem zautomatyzowanych srodkéw
wykorzystujgcych specyfikacje techniczne.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane do celdw badahn naukowych Iub
historycznych lub do celow statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, osoba,
ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej
szczegoblng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych
osobowych, chyba Zze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym.

Prawo do przenoszenia danych (uregulowane w art. 20 RODO)

1.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
dane osobowe jej dotyczgce, ktore dostarczyta administratorowi, oraz ma
prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkod ze
strony administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe, jezeli:
a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a) lub
art. 9 ust. 2 lit. a) lub na podstawie umowy w mysl| art. 6 ust. 1 lit. b); oraz
b) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

Wykonujgc prawo do przenoszenia danych na mocy ust. 1, osoba, ktérej dane
dotyczg, ma prawo Zzgdania, by dane osobowe zostaty przestane przez
administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe.

Wykonanie prawa, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, pozostaje bez
uszczerbku dla art. 17. Prawo to nie ma zastosowania do przetwarzania, ktére
jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi.
Prawo, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i
wolnosci innych.
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Skarga do organu nadzorczego

Zgodnie z art. 77 RODO przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu,
swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli
sgdzisz, ze przetwarzanie danych osobowych Ciebie dotyczgce narusza przepisy
RODO.

Czy podanie danych jest konieczne do zawarcia umowy z nami?

Jedli jestes naszym klientem, zbieramy Twoje dane osobowe przede wszystkim w
zakresie koniecznym do zawarcia i wykonania umowy. Cze$¢ danych jest réwniez
niezbedna do realizacji przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
(przepisy celne, przepisy podatkowe, przepisy o rachunkowosci). Niepodanie danych
osobowych przez Ciebie niestety uniemozliwi zawarcie i realizacje umowy.

Skad mamy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe klientow pozyskujemy od nich samych na podstawie zgody bedgcej
zatgcznikiem do upowaznienia do dziatania bezposredniego lub posredniego. Dane
osobowe nadawcow i odbiorcédw przesytek i towarow uzyskujemy od oséb
Zlecajgcych wykonanie przez Nas ustug pocztowych bgdz przewozowych naszych
klientéw i wspotpracownikow.

Czy AGM bedzie w spos6b zautomatyzowany podejmowata wobec Pani / Pana
decyzje lub prowadzita automatyczne profilowanie (np. z wykorzystaniem
algorytméw)?

AGM nie prowadzi zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz automatycznego
profilowania danych osobowych. Przetwarzanie Pani / Pana danych bedzie odbywato
sie zarobwno w sposob reczny jak i z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego.

Administrator danych stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong, a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisdbw oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. W razie watpliwosci co ktoregokolwiek z zapisow
niniejszej polityki prywatnosci jestesmy do dyspozycji — nasze dane znalez¢ mozna w
zaktadce KONTAKT



